S TELLIS

System zwalniania miejsc
Do czego stuzy?

System zwalniania miejsc karnetowych stuzy kibicom do informowania klubu o tym, Zze kibic
nie skorzysta ze swojego karnetu na wskazanym meczu. Dzieki takiej czynnosci miejsce nie
pozostaje puste i moze z niego skorzystaé inny kibic. Zwalnianie miejsc ma 2 etapy, w
pierwszym etapie ktéry trwa zazwyczaj do dnia poprzedzajgcego mecz kibice ktérzy zwolnig
swoje miejsce z karnetu uzyskujg kod, ktéry mogg przekazac innemu kibicowi chcgcemu
zakupic bilet na mecz Radomiaka (bezpiecznie mozna tez opublikowac¢ kod w sieci, gdyz
kod nie zawiera zadnych danych osobowych osoby zwalniajgce miejsce). Podajgc przy
zakupie biletow kod, inny kibic rezerwuje zwolnione miejsce karnetowe i ma mozliwo$¢
zakupu biletu na to miejsce w normalnej cenie wynikajgcej z cennika na dany mecz. Kibice
posiadajgcy kod mogg dokonaé zakupu danego miejsca do chwili zakonczenia pierwszego
etapu. W drugim etapie wszystkie zwolnione (i nie wykupione miejsca) trafiajg
automatycznie do otwartej sprzedazy, a ich zakupu moze dokona¢ dowolny kibic bez
podania kodu zwalniajgcego.

po wigczeniu zwalniania miejsc na danym wydarzeniu uzytkownicy widzg zaktadke
Zwalnianie miejsc
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LISTA WYDARZER TWOJE ZAMOWIENIA ZWALNIANIE MIEJSC TWOJE KARNETY STREFAVIP CENNIK KONTAKT

Aby przejsc do systemu zwalniania miejsc nacisnij ZWOLNI) MIEJSCE przy wybranym meczu. W nastepnym kroku bedziesz mogt wybrat karnety, ktére chcesz zwolnié lub wprowadzit dane zwalnianego karnetu.

ZWOLNI MIEJSCE

e Vs @ Radomiak S.A. - Piast Gliwice 2023-09-02 15:00 Zwolnij migjsce

a tam liste meczow dla ktérych mogg zwolni¢ swoje miejsce karnetowe. Klikniecie przycisku
Zwolnij miejsce otwiera formularz pozwalajgcy na zwolnienie miejsca.

Piotrkowska Street 157A/10.03
90-270 Lodz | Poland
office@stellis.co | www.stellis.co | 0048 578 213 288



S TELLIS

Etapy zwalniania miejsc:

| Etap zwalniania miejsc - Zamkniety z mozliwoscig uzycia
kodu
21.08 14:24 - 31.08 23:59

ZWOLNIJ MIEJSCE

Il Etap zwalniania miejsc - Otwarty bez mozliwosci uzycia
kodu
01.08 10:00 - 02.08 13:00

domysinie w systemie sg 2 etapy zwalniania miejsc. Kliknij zwolnij miejsce otwiera formularz
zwalniania miejsc. Jezeli kibic posiada karnet przypisany do swojego konta (w zaktadce
Twoje karnety)

Zwolnij miejsca za pomoca numeru karnetu V

Wybierz karnet do zwolnienia

Imie i Nazwisko NUMER KARNETU 1111111111

B3 Rzad 16 Miejsce 1 “

To zwolnienie miejsca danego karnetu nastepuje poprzez nacisnigcie przycisku Zwolnij.
Jesli kibic nie przypisat karnetu do swojego konta, to z okienka wybiera opcje “Zwolnij
miejsce za pomocg numeru karnetu”
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Zwolnij miejsca za pomoca numeru karnetu ~
Numer karnetu * PESEL Nr Paszportu
Twéj nr telefonu (do kontaktu) * Typ zwolnienia *
Whierz = 7

[ ] Akceptuje regulamin zwalniania biletéw *
s

Nastepnie uzupetnia dane karnetu oraz numer telefonu i Zwalnia miejsce przyciskiem
“Zwolnij”.

Zwolnione miejsce pojawia sie na liscie

Etapy zwalniania miejsc:

0 2 . 09 Stadion RKS Radomiak

SOBOTA, 15:00 ul.Struga 63 Radom
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| Etap zwalniania miejsc - Zamkniety z mozliwoscia uzycia
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A 21.08 14:24 - 31.08 23:59
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Il Etap zwalniania miejsc - Otwarty bez mozliwosci uzycia
Radomiak S.A. vs Piast Gliwice kodu
01.09 10:00 - 02.09 13:00

Wyt EERE e NUMERKARNETU 1111111111
B3 Rzad 16 Miejsce 1 COFNI)
zwolnione z kodem [y}

O ile miejsce nie zostato przez nikogo zakupione mozna wycofaé zwolnienie miejsca
przyciskiem COFNIJ.

Ponizej znajduje sie kod zwalniajgcy, ktory mozna skopiowacd i przekaza¢ innemu kibicowi.
Kod ten podany w trakcie zamowienia pozwala zajg¢ wskazane miejsce na danym meczu
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WSKAZ LICZBE BILETOW

Liczba biletow: 1 -+

Bilet 1 wybierz miejsce w sektorze Kod: 1111111111 W 0| o

Niewykorzystane kody trafig do otwartej sprzedazy zgodnie z datg rozpoczecia drugiego
etapu zwalniania miejsc.
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