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System zwalniania miejsc 

 

Do czego służy?  

 

System zwalniania miejsc karnetowych służy kibicom do informowania klubu o tym, że kibic 

nie skorzysta ze swojego karnetu na wskazanym meczu. Dzięki takiej czynności miejsce nie 

pozostaje puste i może z niego skorzystać inny kibic. Zwalnianie miejsc ma 2 etapy, w 

pierwszym etapie który trwa zazwyczaj do dnia poprzedzającego mecz kibice którzy zwolnią 

swoje miejsce z karnetu uzyskują kod, który mogą przekazać innemu kibicowi chcącemu 

zakupić bilet na mecz Radomiaka (bezpiecznie można też opublikować kod w sieci, gdyż 

kod nie zawiera żadnych danych osobowych osoby zwalniające miejsce). Podając przy 

zakupie biletów kod, inny kibic rezerwuje zwolnione miejsce karnetowe i ma możliwość 

zakupu biletu na to miejsce w normalnej cenie wynikającej z cennika na dany mecz. Kibice 

posiadający kod mogą dokonać zakupu danego miejsca do chwili zakończenia pierwszego 

etapu. W drugim etapie wszystkie zwolnione (i nie wykupione miejsca) trafiają 

automatycznie do otwartej sprzedaży, a ich zakupu może dokonać dowolny kibic bez 

podania kodu zwalniającego.  

 

po włączeniu zwalniania miejsc na danym wydarzeniu użytkownicy widzą zakładkę 

Zwalnianie miejsc 

 

 
 

a tam listę meczów dla których mogą zwolnić swoje miejsce karnetowe. Kliknięcie przycisku 

Zwolnij miejsce otwiera formularz pozwalający na zwolnienie miejsca.  
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domyślnie w systemie są 2 etapy zwalniania miejsc. Kliknij zwolnij miejsce otwiera formularz 

zwalniania miejsc. Jeżeli kibic posiada karnet przypisany do swojego konta (w zakładce 

Twoje karnety) 

 

 
To zwolnienie miejsca danego karnetu następuje poprzez naciśnięcie przycisku Zwolnij. 

Jeśli kibic nie przypisał karnetu do swojego konta, to z okienka wybiera opcję “Zwolnij 

miejsce za pomocą numeru karnetu” 
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Następnie uzupełnia dane karnetu oraz numer telefonu i Zwalnia miejsce przyciskiem 

“Zwolnij”.  

 

Zwolnione miejsce pojawia się na liście  

 

 
O ile miejsce nie zostało przez nikogo zakupione można wycofać zwolnienie miejsca 

przyciskiem COFNIJ.  

Poniżej znajduje się kod zwalniający, który można skopiować i przekazać innemu kibicowi.  

Kod ten podany w trakcie zamówienia pozwala zająć wskazane miejsce na danym meczu 
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Niewykorzystane kody trafią do otwartej sprzedaży zgodnie z datą rozpoczęcia drugiego 

etapu zwalniania miejsc.  

 

 


